Hlavni mésto Praha

RADA HLAVNIHO MESTA PRAHY
USNESENI
Rady hlavniho mésta Prahy

¢islo 10
ze dne 7.1.2014

k navrhu na zménu Organizacniho radu Magistratu hlavniho mésta Prahy

Rada hlavniho mésta Prahy

schvaluje

1.

10.

11.

12.

s ucinnosti od 1. 2. 2014 zfizeni oddéleni pravniho a vefejnych zakazek v odboru
informatiky MHMP

s ucinnosti od 1. 2. 2014 zménu nazvu oddéleni sekretariatu v odboru informatiky
MHMP na oddéleni sekretariatu a ekonomiky v odboru informatiky MHMP a
delimitaci Casti jeho Cinnosti a zaméstnancli do oddéleni pravniho a vefejnych
zakazek odboru informatiky MHMP

s ucinnosti od 1. 2. 2014 zfizeni oddéleni projektd v odboru informatiky MHMP

s ucinnosti od 1. 2. 2014 zfizeni oddéleni spravy specialnich feSeni v odboru
informatiky MHMP

s u€innosti od 1. 2. 2014 zménu nazvu oddéleni strategického rozvoje informacnich
systémul v odboru informatiky MHMP na oddéleni systémové architektury a rozvoje
IS/ICT v odboru informatiky MHMP a delimitaci ¢asti jeho ¢innosti a zaméstnancd do
oddéleni spravy specialnich feSeni a oddéleni projektd v odboru informatiky MHMP

s u€innosti od 1. 2. 2014 zménu nazvu oddéleni realizace feSeni informacnich
systémd v odboru informatiky MHMP na oddéleni spravy aplikaci v odboru
informatiky MHMP a delimitaci ¢asti jeho Cinnosti a zaméstnancl do oddéleni
rozvoje a spravy specialnich feSeni informacnich systémd v odboru informatiky
MHMP

s ucCinnosti od 1. 2. 2014 zfizeni oddéleni datového centra v odboru informatiky
MHMP

s ucinnosti od 1. 2. 2014 zfizeni oddéleni spravy datové sité v odboru informatiky
MHMP

s ucinnosti od 1. 2. 2014 zfizeni oddéleni spravy pozadavk( na IS/ICT v odboru
informatiky MHMP

s ucinnosti od 1. 2. 2014 zfizeni oddéleni bezpecnosti IS/ICT v odboru informatiky
MHMP

s uginnosti od 1. 2. 2014 zménu nazvu oddéleni spravy a provozu informacnich
systému v odboru informatiky MHMP na oddéleni spravy koncovych zafizeni a
podpory uzivateld v odboru informatiky MHMP a delimitaci ¢asti jeho Cinnosti a
zaméstnancl do oddéleni datového centra, oddéleni spravy datové sité, oddéleni
spravy pozadavku na IS/ICT a oddéleni bezpec&nosti IS/ICT v odboru informatiky
MHMP

s ucinnosti od 1. 2. 2014 pfevedeni odboru informatiky MHMP ze Sekce pfimo
fizené feditelem Magistratu do Sekce finan¢ni a spravy majetku



13. s ucinnosti od 1. 2. 2014 zménu Organiza¢niho Ffadu Magistratu hlavniho mésta
Prahy, schvaleného jako pfiloha &. 1 usneseni Rady HMP ¢&. 913 ze dne 31. 5. 2013,
ve znéni pozdéjSich zmeén, dle pfilohy €. 1 tohoto usneseni

. uklada
1. povéienému rediteli MHMP

1. realizovat zménu Organiza¢niho fadu Magistratu hlavniho mésta Prahy dle bodu
I.1. az 1.13. tohoto usneseni

Termin: 1.2.2014

RNDr. Tomas Hudecéek, Ph.D.
primator hl.m. Prahy

Jifi Vavra
I. ndméstek primatora hl.m. Prahy

Pfedkladatel: povéfeny feditel MHMP
Tisk: R-12033A

Provede: povéfeny feditel MHMP
Na védomi: odbordm MHMP



Priloha ¢ 1 K usneseni Rady HMP ¢ 10ze dne 7. 1. 2014

Organiza¢ni fad Magistratu hlavniho mésta Prahy schvéaleny jako pfiloha ¢. 1 usneseni Rady
HMP ¢. 913 ze dne 31. 5. 2013, ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 1132 ze dne 25. 6. 2013,
usneseni Rady HMP €. 1599 ze dne 10. 9. 2013, usneseni Rady HMP ¢&. 1600 ze dne 10. 9.
2013, usneseni Rady HMP ¢. 1731 ze dne 23. 9. 2013, usneseni Rady HMP ¢. 1872 ze dne
10. 10. 2013, usneseni Rady HMP ¢. 1993 ze dne 29. 10. 2013, usneseni Rady HMP ¢. 2068

ze dne 5. 11. 2013, se méni takto:

1) V Clanku 3 odst. 2 pism. a) se slova:

,»INF —odbor informatiky

odd. strategického rozvoje informaénich systému
odd. realizace feSeni informacnich systému

odd. spravy a provozu informa¢nich systémi
odd. sekretariatu

nahrazuji slovy:

,»INF —odbor informatiky

odd. sekretariatu a ekonomiky

odd. pravni a vefejnych zakazek

odd. systémové architektury a rozvoje IS/ICT
odd. projekti

odd. spravy aplikaci

odd. spravy specialnich feSeni

odd. datového centra

odd. spravy datové sité

odd. spravy koncovych zafizeni a podpory uZivatelt
odd. spravy pozadavkd na IS/ICT

odd. bezpecnosti IS/ICT*,

2) V Clanku 3 odst. 2 se slova:

,»a) Sekce pfimo _Fizena feditelem Magistratu

PRM - odbor ,,KanceldF primatora*

odd. poradcti a sekretariatu primatora
odd. protokolu
odd. komunikace a rozvoje obCanské spole¢nosti

RED - odbor ,,Kancelar reditele Magistratu“

odd. organiza¢ni a sekretaridtu feditele Magistratu
odd. interniho auditu
odd. sekretariati Clen zastupitelstva



e odd. projektového fizeni
o 0dd. centralizovaného zadavani
e odd. volenych organt

OPH - odbor personilnich a hospodaiskych ¢innosti

odd. sekretariatu a vybérovych fizeni zaméstnanct
odd. péce o zaméstnance

odd. organizace préce a platove agendy

odd. technicko-ekonomické

odd. provozni

OKC - odbor kontrolnich ¢innosti

* odd. pravnich ¢mnnosti a organiza¢nich agend

» odd. finanéni kontroly a pfezkoumavani hospodaieni MC

* odd. finanéni kontroly ptispévkovych organizaci a mimoiadnych kontrol
* 0dd. finan¢ni kontroly Skol a Skolskych zafizeni

* odd. fman¢ni kontroly vefejnych financnich podpor

» 0odd. stiznosti

* odd. tematickych kontrol

* odd. metodiky kontrolnich c¢innosti

» odd. sekretariatu

LEG - odbor legislativni a pravni

e 0dd. soukromého prava

e odd. vefejného prava a legislativy
e odd. vefejnych zakazek

e 0dd. sekretariatu

INF - odbor informatiky

odd. sekretariatu a ekonomiky

odd. pravni a vefejnych zakazek

odd. systémové architektury a rozvoje IS/ICT

odd. projekti

odd. spravy aplikaci

odd. spravy specialnich feSeni

odd. datového centra

odd. spravy datové sit¢

odd. spravy koncovych zafizeni a podpory uZivatelt
odd. spravy pozadavkt na IS/ICT

Zvlastni organiza¢ni jednotky Magistratu



SE1 sekretariat 1. ndaméstka primatora
SE2 sekretaridt ndiméstka primatora
SE3 sekretaridt naméstka primatora
SE4 sekretariat radniho

SE5 sekretariat radni

SE6 sekretariat radniho

SE7 sekretariat radniho

SE8 sekretariat radni

SE9 sekretariat radniho

SE10 sekretariat radniho

b) Sekce finanéni_a spravy majetku

Odd. sekretariatu zastupce Feditele Magistratu (SZ1)
ROZ - odbor rozpoctu

e odd. financovani méstskych ¢asti

odd. financovani spoleCenské potieby
odd. financovani $kol a Skolskych zatizeni
odd. soubornych rozpoctovych vztaht
odd. fizeni financi a dluhu

odd. ekonomickych analyz

odd. sekretariatu

UCT - odbor uéetnictvi

odd. metodiky ucetnictvi

odd. pfijmi hlavni ¢innosti
odd. vydajii hlavni Cinnosti
odd. u¢tarny zdanované Cmnnosti
odd. vypocetniho centra Gctaren
odd. spravy pohledavek

odd. sekretariatu

DPC - odbor dani, poplatki a cen

odd. cenové

odd. odvolacich agend

odd. exekucni

odd. poplatkii za odpady

odd. danovych povinnosti mésta
odd. sekretariatu

FON - odbor evropskych fondi

e 0dd. Evropského fondu regiondlniho rozvoje (EFRR)
o 0dd. Evropského socidlniho fondu (ESF)



e 0dd. metodiky a strategie
e 0dd. sekretariatu

SVM - odbor evidence, spravy a vyuziti majetku

odd. sekretariatu

odd. pravnich ¢innosti

odd. ekonomické

odd. investorsko- inZzenyrské ¢innosti

odd. projektového fizeni a controllingu
odd. vefejnych zakazek

odd. realizace staveb

odd. evidence

odd. spravy majetku

odd. wkonu vlastnickych prav

odd. pronajmu, prodeje a nabyvani nemovitosti
odd. prodeje pozemki

odd. pozemkového servisu

odd. geodetickych ¢innosti

odd. méstskych casti

odd. bytové

odd. podpory transformace bytoveho fondu

OPA - odbor podnikatelskych aktivit
e odd. majetkovych tUcasti
e 0dd. podpory podnikani a inovaci
e 0dd. sekretariatu*

nahrazuji slovy:

,»a) Sekce pfimo_Fizena feditelem Magistratu

PRM - odbor ,,KancelaF primatora*

e odd. poradcti a sekretariatu primatora
e 0dd. protokolu
e 0dd. komunikace a rozvoje obcanské spole¢nosti

RED - odbor ,,Kancelar reditele Magistratu“

odd. organiza¢ni a sekretaridtu feditele Magistratu
odd. interniho auditu

odd. sekretariati Cleni zastupitelstva

odd. projektového fizeni

odd. centralizovaného zadavani

odd. volenych organii

OPH - odbor personalnich a hospodarskych ¢innosti



e 0dd. sekretariatu a vybérovych fizeni zaméstnanct
e odd. péce o zaméstnance

« 0dd. organizace prace a platové agendy

o 0dd. technicko-ekonomické

e 0dd. provozni

OKC - odbor kontrolnich ¢innosti

* odd. pravnich ¢innosti a organizac¢nich agend

+ 0dd. finanéni kontroly a pfezkoumavani hospodaieni MC

* odd. finan¢ni kontroly pfispévkovych organizaci a mimotddnych kontrol
* odd. finan¢ni kontroly Skol a Skolskych zafizeni

* odd. finanni kontroly vetejnych finanénich podpor

* 0odd. stiznosti

* odd. tematickych kontrol

* odd. metodiky kontrolnich ¢nnosti

» odd. sekretariatu

LEG - odbor legislativni a pravni

o 0dd. soukromého prava

e odd. vefejného prava a legislativy
e odd. vefejnych zakazek

o 0dd. sekretariatu

Zv1asStni organizac¢ni jednotky Magistratu

SE1 sekretariat 1. ndaméstka primatora
SE2 sekretaridt ndiméstka primatora
SE3 sekretariat naméstka primatora
SE4 sekretariat radniho

SE5 sekretariat radni

SE6 sekretariat radniho

SE7 sekretariat radniho

SE8 sekretariat radni

SE9 sekretariat radniho

SE10 sekretariat radniho

b) Sekce finanéni_a spravy_majetku

Odd. sekretariatu zastupce reditele Magistratu (SZ1)
ROZ - odbor rozpoctu

e odd. financovani mestskych ¢asti
e odd. financovani spolecenské potreby



e odd. financovani $kol a Skolskych zatizeni
odd. soubornych rozpoc¢tovych vztahi
odd. fizeni financi a dluhu

odd. ekonomickych analyz

odd. sekretariatu

UCT - odbor ucetnictvi

e odd. metodiky tucetnictvi

odd. piijmi hlavni ¢innosti
odd. vydaji hlavni ¢innosti
odd. uctarny zdaiiované Cinnosti
odd. vypocetniho centra uCtaren
odd. spravy pohledavek

odd. sekretariatu

DPC - odbor dani, poplatki a cen

odd. cenové

odd. odvolacich agend

odd. exekucni

odd. poplatkti za odpady

odd. danovych povinnosti mesta
odd. sekretariatu

FON - odbor evropskych fondu

e 0dd. Evropského fondu regionalniho rozvoje (EFRR)
o 0dd. Evropského socidlniho fondu (ESF)

o o0dd. metodiky a strategie

e 0dd. sekretariatu

SVM - odbor evidence, spravy a vyuziti majetku

o 0dd. sekretariatu

o 0dd. pravnich ¢innosti

o 0dd. ekonomicke

e 0dd. investorsko-inzenyrské ¢innosti

o 0dd. projektového fizeni a controllingu
e 0dd. vetejnych zakazek

o 0dd. realizace staveb

o 0dd. evidence

e 0dd. spravy majetku

o 0dd. wkonu viastnickych prav

e 0dd. prondjmu, prodeje a nabyvani nemovitosti
o 0dd. prodeje pozemkt

o 0dd. pozemkového servisu

e odd. geodetickych ¢innosti



e odd. méstskych ¢asti
e 0dd. bytové
o odd. podpory transformace bytového fondu

OPA - odbor podnikatelskych aktivit
e odd. majetkovych ucasti
» 0dd. podpory podnikani a inovaci
o 0dd. sekretariatu

INF - odbor informatiky

odd. sekretariatu a ekonomiky

odd. pravni a vefejnych zakazek

odd. systémové architektury a rozvoje IS/ICT

odd. projekti

odd. spravy aplikaci

odd. spravy specialnich feSeni

odd. datového centra

odd. spravy datové sit¢

odd. spravy koncovych zafizeni a podpory uzivatelt
odd. spravy pozadavki na IS/ICT".



Divodova zprava

Radé¢ HMP je predkladan tisk, kterym dochdzi ke zméné Organizacniho fadu Magistratu
hlavniho mésta Prahy, schvaleného jako pfiloha €. 1 usneseni Rady ¢. 913 ze dne 31. 5. 2013,
ve znéni pozd€jsich zmén (dale jen ,,Organiza¢ni fad MHMP®), a to v odboru informatiky
Magistratu hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,INF MHMP*).

Duvody reorganizace INF MHMP:

1. zména fungovani INF MHMP (dovnitf i smérem k dodavatelim),
2. posileni odpovédnosti vedoucich jednotlivych oddéleni INF MHMP za jim svétenou gesci
3. orientace poskytovani sluzeb na uZivatele,

4. nastaveni zpusobu fizeni INF MHMP respektujici  celosvétové uznavané metodiky
a standardy (napf. softwarové struktury COBIT, ITILL apod.),

5. zavedeni standardnich procest provozu a nasledna postupnd implementace téchto procesii,

6. posileni oblasti pravni a oblasti fizeni vefejnych zakdzek s ohledem na stavajici problémy
vyplyvajici z jiz uzavienych smluv,

7. posileni kompetence a kapacity pro spravu a rozvoj aplikaci, které pfimo podporuji vykon
vefejné spravy HMP,

8. zavedeni projektového pristupu k implementaci a rozvoji informa¢niho syst¢tmu MHMP (dale
jen ,,1S%),

9. zavedeni novych procest a zefektivnéni stavajicich v ramci INF MHMP,

10. zfizeni oddéleni pravniho a vetejnych zakézek, které eliminuje nevyhodné uzaviené smlouvy
a soucasné smluvni vztahy bude aktivné koordinovat (expirace smluv apod.);

11. zfizeni centralniho bodu pro hlaSeni a spravu pozadavk na IS.

Komentar:

1. Oddéleni sekretaridtu a ekonomiky INF MHMP ziistane pitimo podiizené fediteli INF
MHMP.

2. Odd¢leni pravni a vefejnych zakazek INF MHMP povede pracovnik s pravnim
vzdélanim, pti¢emz vyuzije dosavadnich kapacit stavajicich zaméstnancii.

3. Zoddéleni  strategického  rozvoje  informacnich  systétmti INF ~ MHMP,
resp. piejmenované¢ho na oddéleni systémové architektury a rozvoje IS/ICT INF MHMP
se pfevede manager OC do odd¢leni spravy specidlnich feSeni INF MHMP.

4. Odd¢leni realizace feSeni informacnich systémia INF MHMP se rozdéli na 3 oddéleni;
jednak se vycleni oddéleni projekt INF MHMP (projektova kancelar); jednak se vytvoii
2 oddéleni, ktera se specializuji na skupiny: IS pro vykon vetfejné spravy na uradech,



celoméstské IS zamétené na specifické ¢innosti (OC, Informacni systém krizového tizeni
(dale jen ,,ISKR*), Méstsky kamerovy systém (déle jen ,,MKS*), ISZZS, ISMP).

Oddéleni spravy a provozu INF MHMP se rozdéli na 3 oddéleni, které umozni
implementovat provozni procesy v piiméfeném rozsahu pro datova centra, komunikace
a bezpecnost, podpora koncovych zafizeni a uzivatell; soucasti odd¢leni jsou procesy
spojené s vydejem a spravou piistupovych a podpisovych certifikati, mobilnich telefond.

Jak se informatika HMP stala problematickou

Na pocatku (pfed 15 lety) byl chaoticky rozvoj poplatny tehdejSimu stavu informacéni
a komunikacéni technologie (dale jen ,,ICT*), ktery se projevoval orientaci na konkrétni
feSeni pfi absenci architektonického zaméru — tak vznikla neptehledna splet’ izolovanych
aplikaci doprovazena duplicitnim potfizovanim dat a funkci.

V této situaci se zalind uplatiovat efekt ,,vendor lock in*“ (dnes jsme donuceni
spolupracovat s takovymi poskytovateli téchto IS formou jednaciho fizeni bez uveiejnéni
(dale jen ,,JRBU%)), kdy n&kteti dodavatelé vyuzivaji své ,,vyjime¢nosti* a za¢inaji stavét
nakladna feseni zplsobem, ktery pfinuti zadavatele investovat stile vétsi prostredky
do udrZeni komplikovaného feSeni, které nemiize opustit, aniz by odepsal jiz investované
obrovské prostifedky a investoval dalsi do prechodu na novy, byt’ levnéjsi, systém.

Na jakém principu:
0 Licencni smlouvy, které nuti zadavatele kazdou dalsi funkcionalitu licencovat,
disledkem je, ze nikdy nemé pravo uziti k celému systému a nemize jej snadno
rozvijet ¢i modifikovat.

0 IS zpracovava data ve specifické struktufe, kterd je chranéna autorskymi pravy
dodavatele a kazdé rozhrani je zase autorskym dilem, jehoz uziti mize byt
dokonce podminéno nakupem licence (takze pfipojovani kjinym IS
bez patticnych licenci a opravnéni je témet nemozné).

o IS je implementovan tak, Ze jeho provoz vyZaduje zasahy dodavatele (neexistuje
jednoznacna provozni dokumentace, ktera by umoznila zadavateli systém
provozovat bez toho, aby si objednal od dodavatele sluzby - jistda forma
neprustielného outsourcingu).

o Uziti IS je tak komplikované, Ze uZivatel ¢asto potiebuje asistenci dodavatele, aby
dokézal IS korektné a plnohodnotné uzivat; coz prodrazuje provoz a €ini uzivatele
pln¢ zavislym na dodavateli (bylo casto feSeno nesmyslnymi uzivatelskymi
podporami).

DalSim néstrojem je tzv. salamova metoda, kdy dodavatel piedstavi komplexniho feseni,
je uzaviena ,,rdmcova smlouva®, kterd ma zajistit postupnou dodavku razné velikych
¢asti systému (,,kolecka salamu‘). Kdyz se vSak finan¢ni rozsah ,,ramcové smlouvy*
vycCerpa, uzavie se dalsi ,,ramcova smlouva®, a tak vznika postupna zavislost.

Uplatnénim vySe uvedenych principti doSlo v ramci informatiky HMP k obrovskému sniZeni
efektivity, které spociva v tom, Ze se data a funkce realizuji mnohonasobné duplicitné. Je
potieba budovat velké mnozstvi rozhrani (tzv. ,,Spagety systém®) a systém se stava zbytecné
slozitym a tézkopadnym, ocitd se na hranici provozovatelnosti a v diisledku toho dochézi
k netfizenému narlstu nakladu.



Dokud byl rozpocet informatiky vramci HMP piiméfené nizky, nebyl velky prostor
pro uplatnéni téchto principt, s riistem rozpoctu zacaly nefizenym zplsobem rist naklady.
Negativni dasledky se pak zesilovaly kombinaci principti a vzajemnou interakei ,,vendor lock
in‘“ systémtl.

Netizeny rlst ndkladii by mohl byt tolerovan, pokud by systémy byly plné¢ funkéni
a prinasely ocekavanou ptidanou hodnotu. To vSak neni pravda, a proto je nezbytné
realizovat zmény, které postupné eliminuji negativni disledky dosavadniho ,,vyvoje®.

Jak toho dosahnout:

o definovat efektivni architekturu IS, architektonické principy a piislusné standardy,

e zavést standardni procesy fizeni informatiky v ramci HMP (vazba architektury a novych
systémi na provoz soucasného IS),

e nahradit stavajici ,,vendor lock in“ feSeni novymi, které respektuji architekturu
a standardy IS a uzavfit nové smlouvy,

e oddéleni pravni a vefejnych zakdzek INF MHMP bude pln¢ monitorovat vznik a pribéh
vSech smluvnich vztahi, tak aby se eliminoval ,,vendor lock in* apod.

Markantni piiklady vendor lock in v ramci HMP:
e GINIS (JES, SSL)

SEM

Opencard

OBIS

ISKR

MKS

vesmes musi byt piehodnoceny a opétovné vysoutézeny.

Navrhovana zména Organiza¢niho fadu MHMP:

V Clanku 3 odst. 2 pism. a) se slova:
,»INF —odbor informatiky

odd. strategického rozvoje informacnich systémi
odd. realizace feSeni informacnich systémi

odd. spravy a provozu informacnich systémil
odd. sekretariatu

nahrazuji slovy:
,»INF —odbor informatiky

odd. sekretariatu a ekonomiky

odd. pravni a vefejnych zakazek

odd. systémové architektury a rozvoje IS/ICT
odd. projekta

odd. spravy aplikaci

odd. spravy specialnich feSeni

odd. datového centra

odd. spravy datové sité



e odd. spravy koncovych zafizeni a podpory uzivatel

e odd. spravy pozadavki na IS/ICT
e odd. bezpecnosti IS/ICT*.

V soucasnosti ma INF MHMP 42 pracovnich mist, po reorganizaci bude tento pocet rozsiien
na 50, celkem tedy dochazi k navySeni o 8 pracovnich mist. Tato zména je soucasti zvyseni
poctu systemizovanych pracovnich mist v MHMP, schvaleného usnesenim Rady HMP ¢. 1872

ze dne 10. 10. 2013.

Zaroven v této souvislosti dojde k pievedeni INF MHMP ze Sekce piimo fizené feditelem

Magistratu do Sekce finan¢ni a spravy majetku.

Rozdéleni a pocty pracovnich mist po reorganizaci:

ODBOR INF POCET PRACOVNICH MiST

Vedouci
Referent

feditel odboru

odd.
odd.
odd.
odd.
odd.
odd.
odd.
odd.
odd.
odd.
odd.

sekretaridtu a ekonomiky

pravni a verejnych zakdzek

systémové architektury a rozvoje IS/ICT
projektu

spravy aplikaci

spravy specialnich reseni

datového centra

spravy koncovych zafizeni a podpory uziv.

spravy datové sité
spravy pozadavkud na IS/ICT
bezpecnosti IS/ICT

R R R R R R R R R R O R
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CELKEM

Napli ¢innosti novyvch oddéleni INF MHMP:

e (ddéleni sekretariatu a ekonomiky

O administrativni agendy (napf. pifipravy materiald do Rady HMP, interni

administrativni podpora odboru)

0 ckonomické agendy (ptiprava, sledovani rozpoctu odboru, fakturace, likvidace)

O monitoring (ukoll a stavu projekti)
0 reporting

e (Oddéleni pravni a vefejnych zakazek

0 legislativné pravni a administrativni agenda spojena s piipravou a realizaci

vefejnych zakazek

0 evidence, koordinace a dozor smluvnich vztaht (napf. sledovani expiraci
smluvnich vztahd, ¢i evidence zavazka ¢i pokut ze smluvnich vztahii plynoucich)
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0]

(0]

monitorovani vzniku mozného ,vendor lock in*“, napravovani jiz existujicich
smluvnich vztaht (,,vendor lock in*) a tim eliminace JRBU
reporting

Oddéleni systémové architektury a rozvoije IS/ICT

o

0
0]

dohled a fizeni systémové architektury vramci IS (tam kde neni systémové
architektura ve spravé MHMP, postupné ji prebirat)

dohled a tizeni koncepce rozvoje IS

piiprava a dohled na realizaci strategie informacni technologie

Oddéleni projektu

0
0]
0

fizeni, dohled administrace, pfiprava a realizace projektt
piiprava a udrzba metodik (projektti, provozu, poskytovani sluzeb)
Dozor nad implementaci projekti

Oddéleni spravy aplikaci

0]

O 00O

provoz, sprava, Gdrzba IS

komunikace s partnery a poskytovateli sluzeb k 1S
aktualizace a patchovani IS

zajiStovani informacni technologie bezpec€nosti IS
zajisténi dodavek IS

Oddéleni spravy specidlnich feSeni

0]

0]
0]
0]

provoz a sprava specializovanych feSeni

evidence dokumentace ke specializovanym feSenim

pripravné prace spojené rozvojem specializovanych feseni

spolupréce na odstrafiovani ptipadnych legislativné pravnich nedostatkli ¢i vad u
specializovanych feSeni

Oddéleni datového centra

o

O0O0oOo

provoz a sprava datového centra

rozvoj poskytovanych sluzeb datového centra
sprava vztaht s klienty ¢i partnery datového centra
spoluprace pii migraci IS do datového centra
sprava pristupu a opravnéni datového centra

Oddéleni podpory koncovych zafizeni a uzivatelu

o

0]
0

o

sprava a provoz pocitacové sité¢ (dale jen ,,PC*), reprografickych technologii,
programoveho vybaveni pro PC (dale jen ,,SW*), tj. OS, Internet, Antivir az
po MS OFFICE

udrzba licenci vytahujici se PC

zajiSténi dodavek drobného technického vybaveni HW pro PC (dale jen ,,HW®) a
SW

poskytovani sluzeb podpory pro koncové uzivatele

Oddéleni spravy datové sité

0]

provoz a sprava telekomunikaci, siti, firewallt, antivira, VPN (virtudlni privatni
sit€), centralni ICT bezpecnosti

tvorba a sprava bezpecnostnich politik (front i back office)

dohled a vyhodnocovani bezpecnostnich incidentli

zajisténi dodavek patficného HW a SW



e (ddéleni spravy pozadavka na I[S/ICT

o

(@]

O O0O0oOo

centralni sprdva vSech pozadavki tykajicich se informacni technologie, které
budou smétovany na INF MHMP (Helpdesk/Servisdesk/Call centrum)

zajisténi plnéni a vymahani pozadavka tykajicich se informaéni technologie v INF
MHMP

reportovani o danych poZadavcich

monitoring dohledu funk¢nosti IS

centralni sprava vypadku a havarijnich stavl

fizeni a koordinace krizovych situaci

¢ (ddéleni bezpecnosti IS/ICT

(@]

OO0OO0O0OO0OO0OO0Oo

zajiStovani informacni technologie bezpecnosti IS

fizeni a vyhodnocovani bezpecnostnich incidentt

ISMS (Information Security Management System)

bezpecnost dat

tvorba bezpec¢nostnich politik pro urad i pro dodavatele

sprava bezpecnostnich technologii

Business continuity management /podle norem BS 7799 / 25999/
Skoleni a budovani povédomi o informaéni bezpecnosti
zodpovédnost za navrh pozadavkl na dodavku patiicného HW a SW
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